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HUYEN NINH SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 89 /KH-UBND Ninh Son, ngay 05thang3 nam 2025
KE HOACH

Nang cao két qua Chi sb hai 1ong ciia nguoi dan, té chirc
doi véi sy phuc vu ciia co’ quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS)

_ Thuyc hién Chi thi sO 11-CT/HU ngay 12/5/2021 cta Huyén uy Ninh Son
vé tang cuong su lanh dao cua cap uy Dang trong cong tac cai cach hanh chinh,
giai doan 2021-2025; Chuong trinh hanh dong s6 108-CTr/HU ngay 13/12/2021
cua Ban Thuong vu Huyén uy vé thuc hién Nghi quyét 05-NQ/TU ngay
28/9/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé day manh cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh dén ndm 2025 va Quyet dinh s6 2466/QD-UBND ngay
19/10/2022 cua Uy ban nhan dan huyén Ninh Son vé ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh nha nudc huyén Ninh Son giai doan 2021 - 2025.

Nham nang cao chat luong Chi sb hai long ctia ngudi dan, to chire ddi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nu6e (SIPAS) cua huyén nam 2025 va
nhimg nam ti€p theo; Uy ban nhan dan huyén ban hanh K& hoach Nang cao keét
qua Chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chire doi véi sy phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nude (SIPAS) huyén Ninh Son cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Po ludng sy hai 10ng ciia ngudi dan, to chirc dbi véi su phuc vu ciia cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

- Nam bat duoc yéu cau, mong mudn ctia nguoi dan, t6 chirc dé c6 nhiing
giail phap phu hgp nang cao chat lugng phuc vu va cung tng dich vu cong cua
co quan hanh chinh nha nudc.

2. Yéu cau:

- Qua trinh khao sat, do luong phai dugc ’thL_r(; hién mot cach khach quan,
khoa hoc, dd tin cdy cao, phan anh dugc thuc té chat lugng phuc vu cua cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

- NoOi dung, thong tin trén phiéu diéu tra dam bao rd rang, dé hiéu, dé tra
161 cho moi ngudi dan, to chirc.

II. MOT SO CHI TIEU CHU YEU

1. 100% co quan, don vi c¢6 thu tyc hanh chinh dugc do luong sy hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép; trén 90% nguoi dan va doanh nghi¢p hai long vé
viéc giai quyét thil tuc hanh chinh, trong d6 mtc d6 hai long vé giai quyét cac
thu tuc hanh chinh linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat ti thiéu 85%.

2. Su hai long cua ca nhan, t6 chirc ddi véi cac dich vu do don vi sy
nghiép cong cung cép trén cac linh vuc gido duc va y té dat mirc trén 80%.



II. NOI DUNG THUC HIEN
~ Chi s6 SIPAS bao gom: Tiép can dich vu; thu tuc hénh chinh (say day
ghi tat [a TTHC); thai d6 cong chuec, vién chure trong gidi quyet TTHC; ket qua
giai quyet ho so, TTHC cho ngudi dan; ti€p nhan xt 1y gop y, phan anh, kién
nghi cua t0 chure, ngudi dan; chi s6 hai long vé su phuc vu hénh chinh. Phan
dau Chi so SIPAS huyén Ninh Son nam 2025 va nhitng nam ti¢p theo thudc
nhém ding dau 03 huyén, thanh pho.

1.vé Tiép can dich vu:

- Cung cap day du, kip thoi thong tin dé nguoi dan, to chic biét vé co
quan tiép nhan, giai quyét TTHC mot cach dé dang, nhanh chong tai tru so cua
co quan, don vi, trén Trang thong tin dién tir huyén. Ngoai ra, m¢ rong cac hinh
thire thong tin de nguoi dan, to chue biét vé co quan tiép nhan, giai quyét TTHC
qua truyén thanh cap huyén, cip x4.

- T6 chirc tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so TTHC qua dich vu
Buu chinh cong ich.

- Pay manh cung cip thong tin vé giai quyét TTHC trén Trang thong tin
dién tr huyén.

2. Vé Thii tuc hanh chinh:

- Cong khai day du, kip thoi, dé tiép can cac TTHC dugc tham quyen
ti€p nhan, giai quyét tai BO phan tiép nhan va tra két qua, trén Trang théng tin
dién to huyén.

- Cac phong, ban, nganh thudng xuyén ra soat, cap nhat, tham muu don
gian hoa thanh phan ho so, cat giam thoi gian giai quyét cac TTHC.

- Van phong HDND va UBND huyén: Pinh ky hang quy cap nhat TTHC
trén Phan mém Mot ctra dién tir, bao c4o UBND huyén vé két qua ra soat, dé
Xudt cat giam thoi gian giai quyét TTHC, don gian hoa thanh phan ho so cia cac
phong, ban, nganh.

- Thyc hién dang tai cong khai, day du cac TTHC thudc thim quyén tiép
nhan, giai quyét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén, trén Trang thong tin
dién tr huyén.

- Ra soat, tang cuong sb lugng TTHC lién thong dé giam thoi gian di lai,
chuan bi ho so, chi phi tuan tha TTHC cua ngudi dan, doanh nghiép; phan cong
r0 trach nhiém, thoi gian cu thé dbi voi tung co quan, don vi trong thuc hién
TTHC lién thdng. Giao Van phong HDND va UBND huyén dé xuét ciac nhém
TTHC trién khai lién thong trong nam 2025 dé cac nganh xay dung quy trinh
giai quyét lién thong.

- Van phong HDND va UBND huy¢n ra soat, danh gia hiéu qua dich vu
cong truc tuyén dang trién khai dé khic phuc ngay cac ton tai, han ché, ning cao
hi€u qua stir dung dich vu cong truc tuyén.
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3. Vé Cong chirc gidi quyét thit tuc hanh chinh:
- Cac phong, ban, nganh, UBND cip x4 lwa chon, bd tri cong chirc c6
trinh d0 chuyén mon, nghiép vu, kinh nghiém, k¥ nang giao tlep ung xu, cO tmh

than trach nhiém cao, thai d9, tac phong phuc vu t6t dé lam viéc tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua céc cép.

- Tang cudng nang cao nang lyc, trach nhiém, ky nang, nghiép vu va tinh
than thai d6 phuc vu cua doi ngl can by, cong chuc, vién chirc truc tiép giai
quyét cong viée cho nguoi dan va to chirc.

- Thuorng xuyén kiém tra, gidm sat, xa 1y nghiém cong chue goi y nop
thém tién ngoai phi/I¢ phi; cong chure gy phién ha, nhiing nhiéu; cong chire vi
pham noi quy, quy ché va cac quy dinh. Thuong xuyen klem tra, don doc cac co
quan, don vi, trong do, tip trung kiém tra viéc giai quyét TTHC cho nguoi dén,
doanh nghiép.

- Giao Phong Noi vu kiém tra dot xuat viéc chip hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh trong thi hanh nhiém vu, cong vu. Cac cudc kiém tra déu duoc lap
bién ban, ghi r6 nhitng vu diém, két qua dat dugc, nhitng han ché va kip thoi co
kién nghi xir Iy nhimng trudng hop vi pham quy dinh dé nang cao ¥ thirc trach
nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan.

4. Vé két qua giai quyét thii tuc hanh chinh:

- Thue hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
cua lién thong; kiém soéat chat ché quy trinh giai quyét. Pay manh tng dung
Phan mém mét cira dién tu dung chung dé nang cao tinh cong khai, minh bach
va kiém soat vige giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi, ~dia phuong. Tang
cuong sb lwong TTHC tich hop trén Cong Dich vu céng qudc gia dé thuan loi
cho nguoi dan trong qua trinh thuc hién cac TTHC.

- Thyc hién nghi€ém tic viéc cong khai xin 16i t6 chirc, ca nhan khi giai
quyét TTHC xay ra sai sot, qua han d6i voi két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén cta co quan, don vi.

- Vian phong HDND va UBND huyén ban hanh hudng dan danh gia chat
luong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh pht vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
ciia Chinh phu sira d6i, bd sung mot sd diéu cia nghi dinh sb 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cta lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cia Van phong Chinh phii huéng din thi hanh mét sé quy dinh cta
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mdt ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

5. Vé Tiép nhan, xir Iy cac gép y, phan anh, kién nghi:

- Tiép tuc niém yét cong khai sé dién thoai, hop thu dién tir cta co quan
tiép nhan va phan anh kién nghi theo quy dinh; b tri day di hom thu gop Y, 80
gop ¥ va trién khai khao sat, do ludng su hai long ctia ngudi dan, t6 chic dbi voi
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viée giai quyét TTHC tai co quan, don vi. Dinh ky hang thang tong hop két qua
khao sat va lay ket qua khao sat sy hai long cua nguoi dan la mot trong nhiing
can ci dé€ danh gia, phan loai két qué thuc hién nh,iém vu hang thang cua céan bg,
cong chtrc 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

- Vin phong HDND va UBND huyén chu tri, phdi hop voi Phong Vin
hoa, Khoa hoc va Thong tin Thdng tin Xay dyng chuyén muyc “Phan anh k1en
nghi” trén Trang thong tin dién tr huyén dé lay y klen ca nhan, nguoi dai dién t6
chuc da giao dich, giai quyét TTHC thudc thidm quyén giai quyét TTHC cua co
quan, don vi.

6. Vé ché dd bao cdo: Cac co quan, don vi, dia phuong gui Bao cao két
qua thuc hién cdc nhiém vu duoc giao tai Rhu luc dinh kém theo Ké& hoach nay
dinh ky vao quy I, 6 thang, 9 thang, ndm (tong hop trong bao cdo cai cach hanh
chinh dinh ky; b6 sung muc: Bao cdo két qua thuc hién K& hoach Néng cao sy
hai long cua nguoi dé}n, t0 chuc <‘i€)i v6i su phuc vu cia cac co quan, don vi; cai
thién, nang cao Chi so0 hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2025).

III. NHIEM VU CU THE: (Theo Phu luc dinh kém theo).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thii truéng cac phong, ban, nganh, Chii tich Uy ban nhan dén céc
x4, thi tran c6 trach nhi¢m:

a) Trén co s& cac nd1 dung, nhiém vu cua K& hoach nay, can cu dac diém
tinh hinh thuc té ctia co quan, don vi, dia phuong dé xay dung ké hoach (hodc
16ng ghép trong Ke hoach cai cach hanh chinh nam 2025 cua co quan, don vi,
dia phuong) va to chirc trién khai thuc hién.

b) Tuyén truyen, guan triét dén toan thé doi ngii can by, cong chuc, vién
chtrc v€ nd1 dung cua K& hoach nay.

) Pua ndi dung thuc hién Ké hoach nay V?lO tiéu chi cham diém cai cé}ch
hanh chinh nam 2025 va nhiing nam tiép theo ctia Uy ban nhan dan cac xa, thi tran.

2. Phong Noi vu:

- La dau moi theo ddi viéc duy tri, cai thién Chi s6 hai long (SIPAS) ciia
huyén. Tham muu déy manh cong tac cai cach hanh chinh, trong tam la nang
cao chat lugng doi ngiti can bd, cong chire, vién chuc.

- T chure thye hién, don dbc, kiém tra, huong din cac Phong, ban, UBND
cac Xé,’ thi tran trong viéc thuc hién cac giai phap, nhiém vu dugc phan cong
theo K¢ hoach nay.

- Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nam tong hop, bao cao UBND
huyén vé tinh hinh va k&t qua thuc hién cai thién Chi so hai long long ghép
trong bao céo cai cach hanh chinh.

3. Van phong HDND va UBND huyén:

- Tham muu UBND huyén cac giai phap dong bo nham nang cao chat

lugng giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong; thuong xuyen kiém
tra, d6n ddc cac co quan, don vi, dia phuong trong thyc hién viéc niém yét cong
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khai TTHC theo quy dinh; tién hanh kiém tra, ra soat cac TTHC dé kién nghi
stra doi1, bo sung hodc huy bo cac quy dinh khong phu hop.

- Huong din dénh gi chat luong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP, Nghi dinh so 107/2021/ND-CP va Thong tu so 01/2018/TT-
VPCP.

- Tang cuong cong tac kiém tra, phat hién kip thoi cac hanh vi vi pham
trong gidi quyet TTHC va theo kién nghi, phan anh cta ca nhan, t6 chuec.
4. Phong Van héa, Khoa hoc va Thong tin:

- Phéi hop voi cac phong, ban, UBND cac x4, thi tran, cac t6 chic doan
thé tiép tuc tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién veé ndi dung cua Chi so
hai long, vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC.

- Poi méi viéc cung cap thong tin trén Trang thong tin dién tir huyén; ting
cuong tuyén truyén, van dong nguodi dan khai thac cac thong tin trén Trang
thong tin dién tir huyén.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi dugc giao chu tri bb tri ngudn
kinh phi dé trién khai thyc hién Ké hoach nay.

- Uy ban nhéan dan huyén yéu cau Thu truong cac co quan, don vi, Chu
tich Uy ban nhan dan céc x4, thi trdn tip trung trién Kkhai thyc hién t6t nhiém vu
duoc gl‘ao theo Ké hoach nay,’ nham nang cao Chi s6 SIPAS trén dia ban huyén,
gop phan cai thi¢én cac Chi so cua tinh trong nhimg nam toi. Hang quy, cac co
quan, don vi, dia phuong, tong hop bao cao danh gia tinh hinh, két qua thuc hién
gii Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Noi vu dé tong hop).

Giao Phong Noi vu theo ddi, don dbc, tong hop tinh hinh thyc hién cua
cac co quan, don vi, dia phuong; kip thoi bao cao Uy ban nhan dan huyén
nhting kho khan, vuéng mac trong qua trinh trién khai thuc hién dé xem xét,
chi dao, giai quyét./.

Noi nhén: CHU TICH
- TT: Huyén uy, HDND; ==

- CT, cac PCT UBND huyén;

- UBMTTQVN va cé4c Poan thé huyén;
- Cac phong, ban, nganh cua huyén;

- UBND céc x4, thi trin;

- Luu: VT. NV.

Kiéu Tan Thinh
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(Kém theo Ké hoach sé

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHU LUC

/KH-UBND ngay

Nhiém vu cu thé giao cho cac co’' quan, don vi trong nim 2025
1312025 ciia UBND huyén)

STT

Nhiém vu

Don vi chu tri
thuc hién

Pon vi phoi hop

Yéu cau

Thoi gian
thuc hién

Yéu to: Tiép can dich vu

- Niém yét cong khai thong tin co quan, don vi

- Phong Van hoa,

- Niém yét thuong

tiép nhan, giai quyét TTHC tai: Tru s& co quan)- Vian phongKhoa hoc va Thongfxuyén, kip thoi.
don vi; Trang thong tin dién tir cua huyén. HDND vaftin; ISRy A
1 e g, ‘g e Y ‘ UBND huvén: ) r Toi tI}leu 92 IE}nThu’(‘mg xuyén
- Mo rong cac hinh thie coéng khai phu hop y > | Trung tam Vantrong nam co cac
khac: Bang tin ciia Nha van hoa, khu dan cu, To- UBND cép xd |héa TT va truyénhinh thire cong khai
dan pho,... thanh huyén mad rong phu hop.
» ) ) . Phong Van hoa,| | .. i .
Ticp tuc ra soat, bao cdo UBND huyén phuongtoa™ hoe  vaPhong Tai chinh-{Trang thi€t bi phuc
2. [an st dung, nang cap trang thict bi tai Bo PhanTh(“)ng tin. KH; Cac phong,vu day du, dé siThuong xuyén
tiép nhan va tra két qua cac cap. ban; UBND cap xa. |[dung
I [Yéu to: Thi tuc hanh chinh
B4o cio tinh hinh trinh cong bé TTHC, xayl . \ - v ha
3. Van phongcécphbng,nganh Bao céo Dinh Ly hang

dung quy trinh ndi b va cap nhat TTHC trén

HDND va)

Phan mém Mot ctra dién tir dung chung thudc

thang




trach nhiém cta cac phong, nganh

7
UBND huyén

Bao cao tinh hinh ra soat, dé xuét cit giam thoilVan phong Dinh kv han
4. |gian giai quyét, don gian hoa thanh phan ho so[HBDND valCac phong, ban Bao cao o Y g
TTHC thudc trach nhiém cuia cac phong, nganh [UBND huyén auy
Ra soat, d& xuat nhom TTHC trién khai lién[Van phongl_ cac phong, ban:
5. [thong trong ndm 2025 d¢ cac nganh xay dungHDND va P Bao cao Quy 111/2025
quy trinh giai quyét lién thong UBND huyén [ UBND cap xa.
Ra soat nhom TTHC lién thong dé dé xuat td Cc ohona. b Quy trinh giai quyét
chuc tiép nhan tai UBND cép xa: Linh vuc tul,, . . [Lacpnong, ban, \iégn théong  trinh| L .
6. phap (hodc c6 thanh phan hd so thudc linh vuc Phong Tu phap - UBND cép xa. UBND huyén banQuy 1172025
tu phap) hanh
Ni€m yét cong khai TTHC thudc tham quyén
ticp nhan, giai quyet tai: - Céc phong, ban |4 nhan, don vi lien| 070 TTHC thuog .
7. N AL A P S . ’ ' trich nhi¢m, tham{Thuong xuyén
- BO phan tiép nhén va tra két qua; - UBND cép xa. [quan quyin gidi quyét
- Trang thong tin dién tir ciia huyén.
I11 [Yéu t6: Cong chirc giai quyét TTHC
T6 chuc kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky Kidm tra dot xuit t6i
luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh cong - Céc phong, ban; |43 03 cude/nam tai
8. |vu cua doi ngil can by, cong chure tiép nhén, gié}iPh(‘)ng Noi vu L o quan. don vi di‘aThu’(‘)’ng Xuyén
quyét TTHC tai B phan tiép nhan va tra ké - UBND cap xa. hu‘(lm ’ b G
qua cap huyén, cap xa. P &
IV [Yéu t6: Két qua giai quyét TTHC




Bao cao ra soat, danh gia hi€u qua céac dich vu
cong truc tuyén dang trién khai cung cip dé dé
xuét khic phuc ngay cac tdn tai, han ché, nang
cao hi¢u qua st dung

yVan

phong
HDND
UBND huyén

va

JCéc co quan, don vi

lién quan

Bao cao

Quy 11/2025

10.

Huéng dan danh gia chat luong giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phii, Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP va Thong tu s 01/2018/TT-
VVPCP cua Van phong Chinh phu

\Van
HDND
UBND huyén

phong
va

=- Cac phong, ban;

- UBND cép xa.

Van ban

Quy 111/2025

Yé"u to: Tiép nhan, xir Iy cac gop y, phan anh,
kién nghi

11.

Pinh ky hang quy tong hop két qua tu khao sat
sy hai long cua ca nhan, t6 chuc dbi véi viéc
giai quyét TTHC tai BO phan tiép nhan va trd
két qua

- Phong, ban,
- UBND cép xa.

Ca nhan, don vi lién
quan

100% cac co quan
don vi

Hang quy

12,

Xay dung chuyén muc “Phan anh kién nghi”]
dé 14y y kién ca nhan, nguoi dai dién t6 chtc da

gidi quy€t cia co quan, don vi

trén Trang thong tin di¢n tir cua co quan, don vi|_

giao dich, giai quyét TTHC thudc tham quyén[”

Phong, ban.
UBND cép xA.

Cac co quan, don vi
lién quan

100% cac co quan,

don vi

Hoan thanh
trong
quy 11/2025



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-01-2018-tt-vpcp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-400735.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-01-2018-tt-vpcp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-400735.aspx
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